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L'approche de lutte contre I'exclusion sociale adoptée par les %

autorités locales de la cité postindustrielle italienne de Turin. d

Par Paolo Brusa, psychologue, consultant et formateur (dans le domaine de la lutte contre

I'exclusion sociale pour le FIOpsd) ; expérience dans cette ONG — membre de la FEANTSA et

active dans la lutte contre I'exclusion liée au logement — en tant que travailleur social puis coordinateur
(1997-2004), vice-président et gestionnaire de projet (2000-2004) et coordinateur local de deux projets

cofinancés par I'Union européenne (2002-2005).

La Ville de Turin sera bientot sous les feux de toute I"actualite euro-
péenna en tant gu'organisatrice des Jeux olympiques d'hiver 2006.
Comme n'importe qualle autre grande ville, Turin possade une facet-
te commerciale qui whicule une image eclatante. Mais alle a aussi
une dimension sociale plus complexa heritée de son histoire. Da 58
fondation, au 3+ siecke av. 1.-C.. & son premier grand assor au 18~ 1a
population de 1a ville est restee relativement stable. A I'eépoguea, Turin
devient la premiére capitale de I'Etat unitaire. Au 200 siecle, et plus
particulisrement apres les annees cinquante, la courbe demogra-
phique de la ville a suivi celle de I'essor de ses industries, ce qui lui a
dailleurs valu le surnom de FIATville. Durant les années cinquants,
pres de 440 000 personnes se sont installees & Turin, dont plus des
deux tiers definitivement. Limmigration intériewrs massive en prove-
nance du sud du pays a litteralement metamorphosa |a ville : de
patit bourg, elle est dewenue une grande agglomeration de plus de
1.1 million d'habitants', dont pratiguement 450 000F tavaillent
dans des secteurs aconomiques directerment tributaires de 'industrie
automaobila.

A partir des annees quatre-vingt, la récession industrielle mondiale a
declencha un virage radical de la ville vers un scénario postndustriel :
la majorite des activites economiques se sont soit effondrees soit
reconverties aux activités tertiaires. Limpact demographique de ces
mutations a été considérable - que ce soit en nombre ou an com-
position, la population a baisse aprés un pic a 804 6§16 habitants*
tandis que 'amives de nouveaux immigrants a pris des proportions
considerables, atteignant quelque 90 450 personnes’, dont un
pourcentage significatif d'origine roumaine [(32%0), albanaise (1736)
at marocaineg (736).

Cas changements radicaux ont crée un karge eventail de besoins face
au combat pour k8 sauvegarde d'un tissu social. Les flux migratoires
ont commence & se manifester durant les annaes quatre-vingt-dix, se
traduisant par une diminution du nombre d'italiens et une augmen-
tation du nombre de migrants. A partir de la decennie acoulse, il est
apparu que I'ancienne = FIATville = avait purement et simplemernt
cessé d'exister : pour survivre en tant que tissu social face a 'émer-
gence de nouveaux besoins et apporter de nouvelles réponses pra-
tiques, Turin a do revoir ses orientations, ses priorites, ses politiques
et 53 maniére de vivre. La nouvelle structure demographigue a mani-
festerment declencha un processus inedit d'integration caracterise
par un pourcentage de migrants en augmentation constanta jusqu’a
500N niveau actuel d'environ 10%.

La sociata turinoise a donc ate affectae par une mutation de sa com-
position et par un processus de pauperisation generalisée provogque
& la fois par la crise industrielle, par la chute du pouvoir d"achat et
par une recession economique ecrasante. Une partie de la societe a
rejete la responsabilite de I'appauvrisserment ambiant sur les nou-
veaux arrivants. La ville a deés lors connu plus ou moins le méme par-
cours d'exclusion et de discrimination que trente ans plus tot, si ce
n'ast gue, cetta fiois, il ne s"agissait plus d'un ostracisme des popula-
tions du Nord du pays emvers des immigras de 'intéreur arrivant du
Sud, mais de discriminations de la part des « [taliens = contre les

nouvesux immigres issus de I"etranger. Le processus d'intagration a
agalemnent etd influence par d'autres parametres tels gue la pauvre-
e ganeralisae qui imitait I'acces au logament abordable ou la diffi-
culte & trouver un emploi convenable et raisonnablement ramuners.

La necessité d’'un changement et de trouver des réponses d'en-
sembile face aux nouveaux imperatifs sociaux a eu des consaqueances
de deux ordres, la tentative de stabilisation de I'environnement social
par la modification et le renouvellement du scenario urbain ayant
debouche sur de nouvelles menaces d’exclusion sociale et da paupsa-
risation. D'une part, ka reconversion de la cité industrielle en destina-
tion culturelle et towristique a entraing un réagencement complat du
tissu urbain : de mouvelles zones residentialles ont poussa sur les
friches industrielles tandis que las quartiers les plus anciens ont &t
renowas et que diverses activites se sont developpees dans le sacteur
tertiire. D'autre part, la pauperisation generale, les difficultas pour
decrocher un emploi perenne et I'augmentation des loyers dans les
quartiers renoves ont chassa du centre-ville la frange inferiaure des
classes moyennes tandis gue la securité au plan du logement des
publics sociaux bas plus vulnarables s'ast trouvee menacee et ast rapi-
dement devenue une problématique prioritaire.

Dans une sociéte en mutation, ka problématique de 'exclusion sociale
at I'eventail des difficultas et facteurs en jeu ont, aux aussi, ewolue - les
facteurs d'exclusion du logement ont émerge d'un ensemble de pro-
blemes sociaux existants et de nouvelles difficultes liees, entre autres,
au pourcentage aleve d’hommes d'un certain age. longtemps
amployes dans I'industrie et dasormais sans emploi, ainsi gu'aux pro-
blemes associés a l'immigration. Uappauvrissemeant general du tissu
social 8 egalement donna naissance au phanoméane dit de = pauvrota
qgrise =. Cette exprassion designe le nombre extracrdinairement aleve
de personnas® qui, bien qua disposant d'un appartement, vivent net-
tement en dessous du seuil de pauvrete. Or, en ltalie, du fait de I'in-
terpratation unidimensionnelle donnae & I"exclusion lige au logement
— dont la definition, strictement fondae sur le logement, ninciut que
les sans domicile fixe -, la = pauvretd grise » n'est pas considards
comme relevant de la méme problématique. Or, si la pauvraté grise
subsiste notoirement sans faire pratiquement I"objet d'aucun suivi,
I"exclusion lige auw logement au sens large est de plus en plus mani-
faste ot visible.

L'evolution du tissu social et I'emergence de nouvelles problema-
tiques d’exclusion sociale ont fait I'objet d'un suivi constant da la
part des autorités locales par le biais d'un diglogue productif entre
les acteurs bocaux concernes (structuras benevoles et ONG®) et la
municipalite. Jusqu'a la fin des annees soixante-dix, la majoritaé des
services sociaux etaient géres par des associations benewoles. Em
1981, I'Dffice des adultes en difficulte” a ouvert sas portes pour
prendre en main la gastion et 'ofentation des services at interven-
tions. Les nouveaux besoins sociaux manifestes et les politiques lan-
cees pour les rencontrar ont entraineg le developpement et la diffa-
renciation croissante des prises en charge. Leur deéveloppemernt
rasulte agalement d'un effet bien connu : 1a frequentation des struc-
tures d'accas direct pour personnas sans abri augmente & mesure de
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l'ouverture de nouveaux refuges®. Vers la fin des années quatre-
vingt-dix, I'éventail des prises en charge disponibles s'est reguliere-
ment atoffa, de meme d'ailleurs que le nombre de personnes sans-
abri recenseées. A partir de 1995, un nouveau service ou |'autre a
ouvart ses portes presque chaque annee®. Clest agalemeant & cette
époque qu'a commence la mise en place d'un organigramme & trois
niveau™.

Les moyens, financiars et autres, consacras par Tunin & k8 lutte contre
Iexclusion lige au logement ont fait de |a ville un exemple au niveau
national. Or, cette publicita indirecta 8 eu un effet paradoxal - les
places creses et disponibles en structures d'accueil ont attire: sur
Turin les personnes sans abri d'autres districts, villes et régions o0
aucune politique (efficace) m'est en place. Les deépenses encourues
ont fortement augment, au point qu'il a fallu différencier les benea-
ficigires devant étre pris en charge sur kas moyens de la ville des
autres, censés relever de beur collectivite d'origine. Ce tri antre resi-
dents et non-résidents a fini par avoir un impact direct sur I'accés des
personnes aux structures d'habergement et plus genaralement aux
dispositifs de réinsertion™. Afin dewiter toute discrimination, les
autorites municipales ont finalement accorde une adressa virtuelle a
toutes les personnes sollicitant une aide sociale ou |"accés 8 une filie-
re de rdinsertion. Des lors, les non-résidents ont, eux aussi, 6te recon-
nus comme de « vrais sans-abri turinois = Malheureusement, catte
lowable initiative a, elle aussi, eu un effet pervers : aprés un an ou
deux, toute [a population connaissait le systémea de domiciliation vir-
tuelle : toute parsonne domicilise & une adressa de ce type s'ast vue
coller une atiquette de sans-abri ou d'exclu social et 8 commence a
aprouver les pires difficultés pour trouver un emploi ou un logement
4 cause des prajugas répandus au sein de la population.

Lewolution positive des structures et la diversification progressive de
leur offre ont éta la consaquence directe et paralléle d'un processus
de suivi et d'analyse permanent. Les ONG ont langement contribue &
I'elaboration d'une approche pluridimensionnelle du phenoméane,
soumettant des propositions et des suggestions & la Municipalite par
Iz bisis de contacts et d'un dialogue constants. Pour sa part, la muni-
cipalite a elle-mame orienta le mouvement vers 'organisation actuel-
le des services, c'est-a-dine un organigramme intégra se composant
de services specifiques destings & rencontrer des besoins precis™.
Cette nouvelle organisation des services sa fonde sur le constat que
les sans-abri sont d'abord et avant tout des &tres humains qui doi-
vent atre traités comme des personnes et non comme des = cas
SOCiaux =, woir des « Codbs sociaux »™. Comme tout étre humain,
les personnes sans abri sont des individus complexes ; aborder leurs
besoins ne peut donc se résumer 4 entreprendre des = actions
simples » fondaes sur la « linéarité =. Ces besoins ne peuvent
davantage se dacliner en une sarie de besoins tels que se loger, tra-
vailler, entratenir des relations, &tre accompagne, recevoir des soins
de sante, etc. Comme n'importe qui, les personnes sans abri eéprowu-
vent des besoins specifiques et personnels, fruit de leur expérence
propra de chacun de cas besoins genariques, selon leur propre par-
cowrs personnel et dans le cadre genéral du contexte pratique et
materiel dans lequel ils vivent, contexte determing par les priorites
fixges au niveau politique et par les ressources structurelles pratiques
dont ils disposent pour vivre dignement.

Loffre structurae de services de Turin ast le fruit de I'experience accu-
mulsa, da I'expertisa, des bonnes pratiques et des contacts raci-

proques constants antre tous les acteurs concernas.™ Au cours des
annaes quatre-vingt-dix, ces efforts ont dabouche sur la création de
Tables rondes specifiques se réunissant regulierement autour de
diverses actions ou en assemblée periodiqua. Dans un premier
tamps, elles sont restées informelles, ayant simplement pour objet de
fowrnir & tows les acteurs un lieu de rencontra, d’achange d'analyses
et de bonnes pratiques et de debat autour d'urgences specifiques
debouchant sur I'élaboration de lignes d’action commune.
L'officialisation et la definition formelle de ces Tables rondes ne sont
intervenues que plus tard, en application de la Loi 328 du OB
novembre 2000 intituleée « Loi cadre portant création de systémes
integres d'intervention dans les politiques sociales »™.

La decentralisation de la structure d’intervention clairement imposee
par la Loi 32800 a permis d'influer sur les politiques sociales
publiques a |'achelon local par le biais de la participation aux travaux
des Tables rondes et rencontres penodiques organisees dans le cadne
des Plans d'action locaux (Fiani o Zona en italien), auxguelles tous
les acteurs socigux etaient invites & participer. Le Conseil municipal
de Turin a officiellernant reconnu plusieurs Tables rondes. parmi kas-
guelles la « Table ronde sur I'exclusion sociale », dont la reconnais-
sance officielle a ate sanctionnge en 2007 par la signature des repra-
sentants des agences participantes. Depuis sa creéation, elle a permis
I'emergence de bonnes pratiquas en termes de developpemeant d'un
rasean formel raunissant tous les acteurs sociaux concarnes par 'ela-
boration de nouveaux services de lutte contre |"exclusion sociale. Ce
réseau est ouvert, afin de permettre 4 de nouweaux membras de 57y
associer. Las réseaux couvrent des zones geographigques et des pro-
blematiques specifiques différantas mais ils sont censas interagir at
5@ ratrouver au plus haut niveau politique pour alaborer des poli-

tiques intégraes.

En I'atat actuel des choses, I'intégration compléete des politiques reste
dans une large measwura un voeu pieus, meame si certaines interventions
specifiquas au niveau des prises en charge sont d'ores at daja une raa-
lite. Le Coentre de premiers soins intégres (sanitaires et sociawd)™
constitue & cet agard un bel exemple de dispositif d'interwention ints-
grée an place. |l s'agit d'une structure pluridisciplinaire administree
par une equipe in2gree™ dont le modéle s'inspire largement de [a
methode ouverte de coordination. La gestion de ce dispositif se fonde
sur I'integration au sain d'equipes pluridisciplingires gui se réunissent
regulirement pour des echanges. Cette approche vise & garantir 1in-
dependance professionnelle tout en maintenant une ouverture au
dialogue d'ensemble. & la communication et au partage d'informa-
tions au sein de la structure et entre ses diverses composantes. Autne
source non negligeable de valeur ajoutae : il 5" agit du premier dispo-
sitif aussi complexe mis en place & I'endnoit exact o0 e besoin s"en fai-
sdit sentir. Cette initiative est le fruit d'une reflexion approfondie et
novatrice pour ke secteur des services sociaux qui, en talie, fonction-
ne traditionnellement en partant du double principe gue cest & 'uti-
lisataur d'identifier le service dont il a besoin, de le localiser et de 57y
rendre et gu'il nest pas souhaitable d'etaler les problemes de socie-
te, et certainement pas dans le centra des villes.

La raison pour laquelle ce dispositif intégre constitue davantage un
bon exemple gu'une pratique courante dans ka lutte contre Pexclu-
sion sociale tient 8 un ensemble de points critiques et de véritables
problemes. Dans la premicre cateégorie, on trouve une sorte da «
paradoxe institutionnel =. D'une part, le systeme italien de protec-
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tion sociale s'attache a proposer des services specifiques cibles sur
des problématiques pracises selon une logique verticale cloisonnee
par domaines d'intervention. Cette approche verticale apporte des
reponses il est vrai précises mais peu adaptees 4 la complexite pris-
matique de l'exclusion sociale. D'autre part, la Loi 238/2000 se
fonde sur le principe de la decentralisation et vise 8 maxmiser les
interventions intégneas de terrain tandis que la mission des Tables
rondes consiste, en collaboration awec les Conseils municipaux, &
evaluer los dispositifs existants, & orienter les priorites pour I"avenir et
& assurer le cadrage economigue des senvices. De ce fait, la structu-
re da protection sociabke est distribuge tout en etant censement hori-
zontale et coordonnee. La coaxistence de ces deux approches struc-
turelles radicalemant diffarentes, voire contradictoires, expose 'en-
samble du systéme & des difficultes importantes.

Les consequeances de ce paradoxe institutionnel sont doublas. La pre-
mitre concerne le dialogue, pas toujours simple, entra les ONG, les
municipalités et les autres pouvoirs de la collectivite. La difficults
paut ici tenir & la pression que peuvent faire peser des autonites
lncales parfois plus enclines 3 defendre lewrs priorites politiques qu'a
aborder les problemes pour ce qu'ils sont. Sur cet écueil vient se gref-
fer une problamatique comalée et qui tient aux decisions politiques
prises au plus haut nivesu en ce gui concerne des financements
publics qui tendent & diminuer & mesure que la protection sociale
recuba dans la liste des priorites de I'Etat.

Autra aspect problematique : les relations entre agences prestataires
de serices sociaux sont empreintes de circonspection atant donng
gu'elles sont en concurrence pour obtenir les subsides accordes sur
base d'appels d'offres™. La municipalité confie chague senvice 8 un
seul prestataire dans le cadre d’un contrat temporaire, genaralemeant
d'une duree de deux ans ou plus. Ca systeme de marchas publics
impose donc aux prestataires de monter des dossiers concurnentials
pour I"attribution des contrats de gestion des services sociaux locaux
alors mame qu'ils sont censes partager keur savoir-Faire dans ke cadre
das divarses Tables rondes. Dans cette ambiance concurrentiella, le
risqua est grand de ne voir I"approche intégree s'imposar que dans les
cas ol elle est structurallement indispensable. En pratique, les presta-
taires continueront pour le surplus de se fonder sur leur propre expa-
rience et de pratiquer unNe mise en réseau plus ou moins Bohe. Ainsi,
alors gue les agences collaborent & des projets d'intervention integree
dans le cadre des Tables rondes, elles continuent de se Faire concur-
rence lors des appels d'offre, ce qui ne laisse pas d'avoir des effets
nafastes sur la lutte contre I"exclusion sociale dans son ensambla.

Comme presque partout en Europa, I'ttalie est confrontée 8 un
demantelemeant progressif de I'Etat providence, soi-disant do & divers
intérats politiques internationaux et & la crise économigue genarali-
se@. Dans le cadra de la decentralisation de I'Etat, I'affectation des
marges budgetaires des collectivités territoriales est laissee a lewr
antiere discretion. A Turin, cette tendance se manifeste antre autres
par la disparition progressive, au sain des equipes dintervention
sociale, des emplois les plus qualifies™. En effet, ce sont ces postes
hautement qgualifies 1gui grevent le plus lourdement les budgets. Or,
en situation de crise economigque, les subsides a repartir par appel
d'offres sont souvent revus & la baisse. On assiste alors 8 une sorte
de chantage. D'une part. on confie le fonctionnement des dispositifs
aux ONG parce qu'elles possedent 'expérience et les compeétances
requises et prasentent donc une valeur ajoutée reconnue en termes
de mission, de methode et d'objectifs.

Dautre part, pour tout ce qui touche & la dotation, on na reconnalt
pas la valeur ajoutse de ce travail sociaP. Etant donne que, toujours
an application de la decentralisation, toute collectivite locale dispose
librement de ses fonds propres, chague ONG a desormais le choix
antre solliciter pour sonm personnel un salaire d'assistant ou une
mamuneération adaptée aux taches qui i seront probablement
configes dans la realite, c'est-a-dire celles d'un travailleur social &
part entiene™.

Les contingences aconomiques ne constituent qu'une source: parmi
d"autres de paradoxes de cet ordre. Deux autres sont ici particuliane-
ment pragnants. lIs touchent aux proceédures opeérationnelles et au
processus decisionnel. Les procedures oparationnelles consistent
genaralement en une sarie d'activites preetablies sur base de la
reconnaissance mutuelle de diverses competences. Ainsi, mame si la
Municipalité ne reconnatt formellement & la plupart des travailleurs
sociaux des ONG que le statut d'assistant™, il n'est pas rare qua les
fonctionnaires de services sociaux, & qui incombe la responsabilite
des utilisateurs des services, ne fasse eux-mémes 'objet d'awcun
controle quant & leur evaluation des prestations des ONG au quoti-
dien, au risque de laisser 5'installer le paradoxe bien connu da I'aloi-
gnement entra le travail de tarrain au jour le jour et les visites insti-
tutionnelles periodiques. Malheureuserment, alors que le travaillaur
social de terrain ne jouit d'avcune reconnaissance officielle, le fonc-
tionnaire aloigne des realités dispose du pouvoir de prendre toutes
les decisions. En I"'absence de tout garde-fou structurel, le bon fonc-
tionnement des procedures oparationnelles deépend de "honnatete
intellectuelle des deux parties en présance, d'autant que |a systéma-
tisation de la reconnaissance mutuelle se fait attendre.

Le second paradoxe est en gquelque sorte une vanante du pramier.
Les Tables rondes constituent un forum particulierement novateur de
reconnaissance institutionnelle de la necessite d'intégrer les services
sociaux. Toutefois, du fait de la situation dans laquelle se trouvent
leurs divers acteurs, le risque existe de voir la valeur ajoutse tangible
des Tables rondes se résumer & des analyses communes et & un
dchange d'expariences. En effet, la Municipalite ast souveraine pour
tout ce qui touche au libelle des appels d'offres. Elle five donc les
modalites de ratribution de I'effort, de I'experience, de la compéten-
ce at du professionnalisme et détermine le montant des enveloppes
budgetaines. Cuant aux ONG, elles disposent indiscutablement du
savoir-faire, de I'experience, de la souplesse et de la connaissance
des problematiques de terrain. Malhewreusement, elles se retrouvent
tous les deux ans en situation de coNCINTENCE pour repondre aux
appels d'offre et nont jamais le loisir de debattre avec |‘autorite
adjudicataine des = emews de perception » gu'elles rencontrant
dans les appets d'offre™.

Ces situations problematiques et autres paradoxes structurels rebe-
vent de points critiques qui rermvoient davantage & des problema-
tiques politiques et culturelles generales gu'a la lutte de terrain
contre 'exclusion sociale et 'exclusion du logement. Leurs consea-
quences peuvent toutefois otres considerables et leur impact en
termas de difficultas rencontrées au jour le jour dans la structuration
d"actions intagraes risque lui awssi d'etre significatif. Gearer cas « jeux
de pouvoir structurels » constitue probablement la prochaine atape
& laguelle le réseau local va devoir s'attacher afin de poursuivre sur
la woie du succes tracéa en matiere de coordination et de collabora-
tion & tous kes niveaux entre le secteur public et le secteur prive.

Vi les notes de has db page sur la page sLivanie x:
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' Données demographiques - www.oronologia. i demog. 00 htm et wwwoemouisial.it ™ [recen-

sement official).
BT : 1935 151" 0T 1M 1981 1o 2003
population : G47997 710300 1025822 1177939 1 117154 062507 BE1 644

* M. Rewsll, Fawailercher Fiat wwwgeocities comyaiparbfiatrev? biml - 158 445.

¥ Chiffres au 29 fevrier 2004 ((ffice statistique de |a Municipalite de Turin].

* Ehﬁresu‘la']am![ﬂd [Dffice statistique pastoral des migrations : wwwsiocesEonno. it
curiadragrant.

. mmmammm 000 le nombre de personnes qui vivent en siuation de « pauvEbe
grisa = & Turin. Sur le plan national, 11.8 % de la population sont menaces de paumets, ce qui
représente 2 360 000 familes. ou encore 6 686 000 persomnes jdonnées. - wwaListat if).

& L'aoronyme « ONG = est ici employe 2u sens large pour désigner des sinchees auss dverses
QUE VaNees, § Compris ioubes sortes de coopératives, de fondations, d'onganismes. prives du
tiers secteur, st

T 1 « Ufficio Aduli in Difficelts = (iteralement, « Office des adultes en difficulte =) & ouvert ses
portes &n 1981 en prélude & la odation dun rseau local des services aux personnes sans abri
e Turin.

¥ Limveniaire des données rialisé par le « Service des néservations et du suivi = illusine cette
sortie de l'ombre sysiématique des sans-abri caches. Les domnées officielles de |3 municipal-
1& présentées ci-Oessous montrent, par année, e nombee de personnes saules ayant freguen-
1 less dortoirs publics de la ville [nombre de personnes qui se somt pariage les 155 lits dispo-
nibles par nuit) -

anrée 2000 2001 2002 2003 2004
hommes 460 613 616 GBE G50
femmes 66 a2 a3 129 120
total 526 TS T09 815 T
Itzliens 379 400 485 503 508
imemigres. 147 206 224 3z mn

? Les dortirs ismperaires, ouverts dans le cadre du Programme d 'urgence hivemals, sont sim-
plement restés owverts |e prinems venu et sont arsi devenus pemanents. A d'autres
maments, ce sort es fonds durgence de Elat qui ont éte mobilises.

™| g5 structures des tois echelons se difitrencient per leur seuil d'acoessibilite, leurs hewres
d'owverture et lexistence d'un éeventuel programme educatif. | s"agit
1- du travmil social de e, des struchures publigues, des refuges et des dortoirs ;

- premier chelon - refuges temporaires
3 second echelon - ésidences communautaires e logement collectif.

"' L logement en stnuchwes dacces direct est garanti pour trente nuits pour les nesidents de
ville conire sept pour les non-residents, tandis que I'accés de tous les dispositifs de premier et
e second échelons est réserve aux habitants de Turin

" En mai 2006, I'appel d'offre sux ONG prestataines de services prescrivait 'organigramme sui-
vanm -
= Structures directement accessibles - it dorioirs publics [pour une capacite daccueil

cumulee de 155 lits), un senvice d'action socizle de jour, un SAMU social mobile nocume,
un cenire d’appel t&ephonique, un centre de premiers soins inbégres (sanitaires B sociaux)
de jour et un laboratoire de pré-rdinsertion ;
= Services de premier achelon - trois doroirs de tramsit (dont un msenes s femmes et un
Aauire aux personnes Agées ou malades ; 50 places);
= Services de second echelon : trois résidences communautaires dont une resenme aux
femmes et une autne Bux personnes agées. ou malades ; 13 places], huit maisons partagees
[dont deux msenrnes aux femmes el une aulne U pasonnes Agees ou malades ; 50
places).

" Parsonne ne reconnaltra jamais oficillement ['stiquette de « cas sociaux » ou de = codts
so0a = colks aux personnes sans aiwi. C'est pourtant bien ce qui se passe dans |a realits
lorsguon se fonde sur un @ pricn implicite powr défimir Kexdusion du logement, par exemple
perce qu'en budget annuel est plus tangible que le colt sodal total de politigues inbéagres.

™ e nomire de places disponibles dans Mensembles des difisrentes structures [de tous les types
- publics, prives, associatifs, rebigeun] est de 900 - données officielles en provenance de
I"Office: des adultes en difficulte.

" En application du principe de subsidiarite, cefie régiementation permet aux sutonités: locales
d'dlaborer et o' adopter des Directives specifigues visant 8 promouoir |a réalsation de vraies
politigues intégries. Cetie legislation est congue pour encourager ka décentralisation des res-
porsabilites du pouvoir central vers les municpalités et les autonites locales. La Lol 32672000
st ume i de financement relevant de I'autorite exdisive des Reégions et donc de keurs propnes
prionités temitonales. Elle prévoit un certasin nombre dobligations prédses -« ...
= la définition des droits. civils et sociaux, c'est-4-dire de Maccompagnement social minimum,

reléwe de IEaL;
= B CE Qui concerme | accompagnement social minimum, le Gouvemement italien elabore des
Plans o adion seciorisls ;

= la planification, la cocrdination &t la gestion sont du ressort des aulonites regionales, en col-
Isboration awec les munidpalites ;

= les gouvesmements régionaux aoissent au niveay regional ;

» les municpalités alsboreront des Plans daction locaux afin dintervenir sur les. probliéma-

bgues. prioritaires. Un dispositif de sureillance dewait evaluer ke systéme dans son
ensemble. . s
LLiees: conditions: o application sont donc tributaires d'une planification at d'un financement régio-
nau. [es lors, certaines demandes ne sont pas rencontrees. Comme e reconnah le dermier
PAN en date -« ...si |3 majorita des autorites rgionzles ont entrepris |2 redadion &'um pre-
mier Plan d"action locake, seules quelques-unes ont mens I'exescice & son terme. ... s

™ Ce service, instalk: en gare Centrale de Turin, 2 ouwert ses portes en mai 2000 pour apporter
une reponse de LeETain, sous forme de premiers sois, face a la menace d'une epidémie de der-
matite pidermigue (principalement |2 gale) sévissant parmi les sans domicile fixe (surtout les
plus &ges) freguentant la gare ot ses enwinons.

" 'aquipe de coordination se compese des glements suivamts : des medecins de I'ASL 1 (es
serices de sante municipaus), des psychiatres du Service municipal de prise en change des
trowbles mentzu, des psychologues et des pedagogues du Centre local de préweniion des nxi-
comanies, des infirmieres de la Croix-Rouge italenne, des ravailleurs socisux de I'ffice des
xiiamﬁ'ﬂi:itﬂ-ﬂdeiﬁsesﬂdﬁahﬁqntsmisﬂﬁdemm

I'Ile:u 2000 suooére de supprimer cette procédure d appel  offfes et recommande la oréation
de Tables rondes auxquedles ne sesont comiees que les agences domt aptitude professionnedle &
traiter telle puiell: problematioue specifique est reconmue. Catte nouvelle aporoche n'a pas enco-
e 32 Mise BN prafgue.

™ En matigre de travail social, la hisrarchie des titres academiques s'stablit comme suit - tra-
wailleurs socisux diplomes, educateurs sociaw diplomes, datentewrs du tite o assistant socio-
sanitaire.

** L2 ramuneration mensuelle brute d'un assistant socio-sanitaie & plein-temps (soit 80 % des
porstes & pourvair selon Forganigramme de la Municipalit?] se monte & erwinon 7 1 207, soit un
rever mensued net de quelque 7 9400 Or, en lalie, le seuil de panwete refaive est acluelle-
ment fimt & 7 860 nets par mais, soit & peine moins que ce que la Municipalité acconde & des
tranmilleurs censés |utter contre exchesion socisle. Phes paradoeal encore : le salaie mensuel
Wersé aux particpants du programme de réinserion est langesment inferieur &
ce seuil puisqu'il se monte 4 emiron 7 250 pour un empliol de rfactivation & temps partiel &t &
pius ou moins 7 500 pour un emploi & temps plein. Ainsi, les revenus des personnes sans abri
qui franchizsent le premier pas vers une rénsertion professionnelle les placent & la Bmite du
seuil de pauvrets absolue, fivs 8 7 580 par mois.

*" Erant donne la conjonciure aconamicque, les peychologues, sociologues, formalewrs et auiTes
professsionnels sont en train de disparaire purement et smplement de Naaluation fomele =
officiedle. Or, s les miémes taches som nalisées par des benewoles, les @valuations: grimpent
en flache.

#Dans certanes ONG. la maonité des assistants socio-sanitaires sont en fail des travaillews
sooau surqualifies qui, pour rouver un emploi, se comentent d'un poste MONs reTUNETaleur &
ms portewr de reconmaissance e de satisfadtion professionneles.

* Le dernier zpped d'offres contenait manifestement de grossieres emeurs 0 estimation des cols
directs des structures. Etant donne que les ONG ne peuvent depasser les plafonds fives de plus
de 15 % dans lewr offre sous peine de pendre le remboursement de lewrs frais de fonctionne-
ment et lewrs locau, elles son inevitablement confrontées & de graves difficuites budgetaimes.
Lie nsque est de woir la protection socisle perdre en expérience et en compétences ce qu'elle
gagnen par des coupes budgetaires.
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